
Serial SID Submitted Time Completed Time Modified Time Draft Indirizzo IP UID Nome utente ottenere
informazioni

consegne
dichiarazioni

ed istanze

reclami e
segnalazioni

Ha mai
utilizzato il

sito web del
Comune per
informazioni

e/o
chiarimenti?

Informazioni Visione atti
Acquisizione do

cumentazione/mo
dulistica

Servizi on-line

Indicativamente
con quale

frequenza annua
beneficia del

suddetto
servizio URP?

Oltre allo
sportello

fisico,
utilizza altri

canali?

Se ha fatto
accesso ai
servizi on-

line, indicare
il parere in
merito alla

facilità d'uso:

Correttezza
delle

informazioni
ricevute allo

sportello
fisico:

Pulizia degli
ambienti: Cortesia: Professionalità

' operatori:
Giudizio

complessivo:

Eventuali osser
vazioni/suggeri

menti per il
miglioramento

del servizio:

A quale fascia
di età

appartiene:
Genere Comune di

residenza

1 75 2025-11-10
13:32:20

2025-11-10
13:32:20

2025-11-10
13:32:20 0 0.0.0.0 0 Anonymous X Si X X X X

Saltuariamente
(fino a 10
volte l'anno)

Telefono Soddisfatto Non rispondo Sufficiente Sufficiente Sufficiente Soddisfatto Maggiore
riservatezza Da 41 a 65 Femmina roseto degli

abruzzi

2 77 2025-11-11
09:25:26

2025-11-11
09:25:26

2025-11-11
09:25:26 0 0.0.0.0 0 Anonymous X Si X

Occasionalmente
(fino a 3 volte
l'anno)

E-mail Soddisfatto Buona Buona Buona Buona Soddisfatto Maggiore
riservatezza Da 41 a 65 Maschio ROSETO DEGLI

ABRUZZI

3 80 2025-11-11
10:16:24

2025-11-11
10:16:24

2025-11-11
10:16:24 0 0.0.0.0 0 Anonymous X Si X

Occasionalmente
(fino a 3 volte
l'anno)

Telefono Soddisfatto Buona Buona Buona Buona Soddisfatto Maggiore
riservatezza Da 41 a 65 Femmina ROSETO DEGLI

ABRUZZI

4 83 2025-11-18
17:01:01

2025-11-18
17:01:01

2025-11-18
17:01:01 0 0.0.0.0 0 Anonymous X No

Saltuariamente
(fino a 10
volte l'anno)

Telefono Poco
soddisfatto Ottima Buona Ottima Buona Pienamente

soddisfatto
Maggiore
riservatezza Oltre 65 Femmina MR9MB

5 86 2025-11-18
17:07:06

2025-11-18
17:07:06

2025-11-18
17:07:06 0 0.0.0.0 0 Anonymous X Si X

Occasionalmente
(fino a 3 volte
l'anno)

Telefono Non rispondo Ottima Ottima Ottima Ottima Pienamente
soddisfatto

Riduzione tempi
di attesa Da 26 a 40 Femmina CHNXA

6 108 2025-12-05
07:29:44

2025-12-05
07:29:44

2025-12-05
07:29:44 0 0.0.0.0 0 Anonymous X Si X X

Occasionalmente
(fino a 3 volte
l'anno)

Telefono Soddisfatto Buona Buona Ottima Buona Soddisfatto Maggiore
riservatezza Da 41 a 65 Femmina Roseto degli

Abruzzi

7 108 2025-12-05
07:29:44

2025-12-05
07:29:44

2025-12-05
07:29:44 0 0.0.0.0 0 Anonymous X No

Occasionalmente
(fino a 3 volte
l'anno)

Telefono Pienamente
soddisfatto Ottima Sufficiente Ottima Ottima Pienamente

soddisfatto
Maggiore
riservatezza Da 41 a 65 Maschio Roseto degli

Abruzzi

8 108 2025-12-05
07:29:44

2025-12-05
07:29:44

2025-12-05
07:29:44 0 0.0.0.0 0 Anonymous X

Abitualmente(ol
tre 25 volte
l'anno)

Ottima Ottima Ottima Ottima Pienamente
soddisfatto Da 41 a 65 Femmina Roseto degli

Abruzzi

9 108 2025-12-05
07:29:44

2025-12-05
07:29:44

2025-12-05
07:29:44 0 0.0.0.0 0 Anonymous X Si

Saltuariamente
(fino a 10
volte l'anno)

Telefono Ottima Ottima Ottima Ottima Pienamente
soddisfatto

Maggiore
riservatezza Oltre 65 Femmina Roseto degli

Abruzzi

10 108 2025-12-05
07:29:44

2025-12-05
07:29:44

2025-12-05
07:29:44 0 0.0.0.0 0 Anonymous X Si X

Saltuariamente
(fino a 10
volte l'anno)

Telefono Soddisfatto Ottima Buona Buona Ottima Pienamente
soddisfatto

Riduzione tempi
di attesa Oltre 65 Femmina Roseto degli

Abruzzi

11 108 2025-12-05
07:29:44

2025-12-05
07:29:44

2025-12-05
07:29:44 0 0.0.0.0 0 Anonymous X No X X

Saltuariamente
(fino a 10
volte l'anno)

Telefono Soddisfatto Ottima Buona Ottima Ottima Pienamente
soddisfatto

Riduzione tempi
di attesa Da 26 a 40 Maschio Roseto degli

Abruzzi

12 108 2025-12-05
07:29:44

2025-12-05
07:29:44

2025-12-05
07:29:44 0 0.0.0.0 0 Anonymous X Si X

Occasionalmente
(fino a 3 volte
l'anno)

Ottima Ottima Ottima Ottima Pienamente
soddisfatto Oltre 65 Femmina Roseto degli

Abruzzi

13 108 2025-12-05
07:29:44

2025-12-05
07:29:44

2025-12-05
07:29:44 0 0.0.0.0 0 Anonymous X X X Si X Pienamente

soddisfatto Ottima Ottima Ottima Ottima Pienamente
soddisfatto Oltre 65 Maschio Roseto degli

Abruzzi

14 108 2025-12-05
07:29:44

2025-12-05
07:29:44

2025-12-05
07:29:44 0 0.0.0.0 0 Anonymous X Si X X Telefono Soddisfatto Ottima Ottima Ottima Ottima Pienamente

soddisfatto Da 41 a 65 Femmina Roseto degli
Abruzzi

15 108 2025-12-05
07:29:44

2025-12-05
07:29:44

2025-12-05
07:29:44 0 0.0.0.0 0 Anonymous X No Ottima Ottima Ottima Ottima Pienamente

soddisfatto Da 18 a 25 Maschio Roseto degli
Abruzzi

16 108 2025-12-05
07:29:44

2025-12-05
07:29:44

2025-12-05
07:29:44 0 0.0.0.0 0 Anonymous

Occasionalmente
(fino a 3 volte
l'anno)

Ottima Sufficiente Ottima Ottima Pienamente
soddisfatto

Riduzione tempi
di attesa Da 18 a 25 Maschio Roseto degli

Abruzzi

17 108 2025-12-05
07:29:44

2025-12-05
07:29:44

2025-12-05
07:29:44 0 0.0.0.0 0 Anonymous X No

Saltuariamente
(fino a 10
volte l'anno)

Ottima Sufficiente Ottima Ottima Pienamente
soddisfatto Da 41 a 65 Femmina Roseto degli

Abruzzi

18 108 2025-12-05
07:29:44

2025-12-05
07:29:44

2025-12-05
07:29:44 0 0.0.0.0 0 Anonymous X No

Occasionalmente
(fino a 3 volte
l'anno)

Telefono Pienamente
soddisfatto Ottima Sufficiente Ottima Ottima Pienamente

soddisfatto
Riduzione tempi
di attesa Da 18 a 25 Femmina Roseto degli

Abruzzi

19 108 2025-12-05
07:29:44

2025-12-05
07:29:44

2025-12-05
07:29:44 0 0.0.0.0 0 Anonymous X No

Occasionalmente
(fino a 3 volte
l'anno)

Telefono Soddisfatto Ottima Sufficiente Ottima Ottima Pienamente
soddisfatto

Riduzione tempi
di attesa Da 18 a 25 Femmina Roseto degli

Abruzzi

20 108 2025-12-05
07:29:44

2025-12-05
07:29:44

2025-12-05
07:29:44 0 0.0.0.0 0 Anonymous X No

Occasionalmente
(fino a 3 volte
l'anno)

Telefono Soddisfatto Ottima Sufficiente Ottima Ottima Riduzione tempi
di attesa Da 26 a 40 Femmina Roseto degli

Abruzzi

21 108 2025-12-05
07:29:44

2025-12-05
07:29:44

2025-12-05
07:29:44 0 0.0.0.0 0 Anonymous X No

Occasionalmente
(fino a 3 volte
l'anno)

Telefono Soddisfatto Buona Sufficiente Buona Buona Soddisfatto Riduzione tempi
di attesa Da 41 a 65 Maschio Roseto degli

Abruzzi

22 108 2025-12-05
07:29:44

2025-12-05
07:29:44

2025-12-05
07:29:44 0 0.0.0.0 0 Anonymous X X No

Occasionalmente
(fino a 3 volte
l'anno)

Telefono Pienamente
soddisfatto Ottima Ottima Ottima Ottima Pienamente

soddisfatto Da 41 a 65 Femmina Roseto degli
Abruzzi

23 108 2025-12-05
07:29:44

2025-12-05
07:29:44

2025-12-05
07:29:44 0 0.0.0.0 0 Anonymous X No

Occasionalmente
(fino a 3 volte
l'anno)

Buona Buona Buona Buona Soddisfatto Da 41 a 65 Femmina Roseto degli
Abruzzi

24 108 2025-12-05
07:29:44

2025-12-05
07:29:44

2025-12-05
07:29:44 0 0.0.0.0 0 Anonymous X No

Occasionalmente
(fino a 3 volte
l'anno)

E-mail Pienamente
soddisfatto Ottima Ottima Ottima Ottima Pienamente

soddisfatto Da 41 a 65 Femmina Roseto degli
Abruzzi

25 108 2025-12-05
07:29:44

2025-12-05
07:29:44

2025-12-05
07:29:44 0 0.0.0.0 0 Anonymous X No

Abitualmente(ol
tre 25 volte
l'anno)

E-mail Pienamente
soddisfatto Ottima Ottima Ottima Ottima Pienamente

soddisfatto
Maggiore
riservatezza Da 41 a 65 Femmina Roseto degli

Abruzzi

26 108 2025-12-05
07:29:44

2025-12-05
07:29:44

2025-12-05
07:29:44 0 0.0.0.0 0 Anonymous X No

Saltuariamente
(fino a 10
volte l'anno)

Telefono Soddisfatto Ottima Ottima Ottima Ottima Soddisfatto Da 26 a 40 Femmina Roseto degli
Abruzzi

27 108 2025-12-05
07:29:44

2025-12-05
07:29:44

2025-12-05
07:29:44 0 0.0.0.0 0 Anonymous X Si X X X X

Occasionalmente
(fino a 3 volte
l'anno)

E-mail Soddisfatto Ottima Ottima Ottima Ottima Pienamente
soddisfatto Da 26 a 40 Femmina Roseto degli

Abruzzi

28 108 2025-12-05
07:29:44

2025-12-05
07:29:44

2025-12-05
07:29:44 0 0.0.0.0 0 Anonymous X X Si X X X X

Occasionalmente
(fino a 3 volte
l'anno)

Telefono Soddisfatto Ottima Ottima Ottima Ottima Pienamente
soddisfatto

Maggiore
riservatezza Da 41 a 65 Femmina Giulianova

29 108 2025-12-05
07:29:44

2025-12-05
07:29:44

2025-12-05
07:29:44 0 0.0.0.0 0 Anonymous X No

Saltuariamente
(fino a 10
volte l'anno)

Telefono Pienamente
soddisfatto Ottima Ottima Ottima Ottima Pienamente

soddisfatto Altro Da 41 a 65 Maschio Roseto degli
Abruzzi

30 108 2025-12-05
07:29:44

2025-12-05
07:29:44

2025-12-05
07:29:44 0 0.0.0.0 0 Anonymous X Si X

Abitualmente(ol
tre 25 volte
l'anno)

Telefono Pienamente
soddisfatto Ottima Ottima Ottima Ottima Pienamente

soddisfatto
Maggiore
riservatezza Da 18 a 25 Femmina Roseto degli

Abruzzi

Dati Grezzi: URP



Femmina

74.4%

Maschio

25.6%

URP  Genere



Da 41 a 65
46.2%

Oltre 65

23.1%

Da 26 a 40
15.4%

Da 18 a 25

15.4%

URP  A quale fascia di età appartiene:



Pienamente soddisfatto

68.4%

Soddisfatto

31.6%

URP  Giudizio complessivo:



Si 51.4%
No48.6%

URP  Ha mai utilizzato il sito web del Comune per
informazioni e/o chiarimenti?



Telefono

82.8%

E-mail

17.2%

URP  Oltre allo sportello fisico, utilizza altri
canali?



Occasionalmente (fino a 3 volte l'anno) 50.0%

Saltuariamente (fino a 10 volte l'anno)

38.9%

Abitualmente(oltre 25 volte l'anno)

11.1%

URP  Indicativamente con quale frequenza annua
beneficia del suddetto servizio URP?


