
Serial SID Submitted TimeCompleted TimeModified Time Draft Indirizzo IP UID Nome utente
Certificazione
anagrafica/Atti

notori

Passaggi di
proprietà

Cambi di
residenza

Rilascio carta
d identità

Servizi
elettorali

Certificazione
di Stato Civile

Atti di
nascita,

matrimonio,
morte,

cittadinanza, s
eparazione/divo

rzio

Pubblicazione
di matrimonio Leva Altro

(specificare)

Ha mai
utilizzato il

sito web del
Comune per
informazioni

e/o
chiarimenti?

Informazioni Visione atti
Acquisizione do

cumentazione/mo
dulistica

Servizi on-line

Indicativamente
con quale

frequenza annua
beneficia del

suddetto
servizio?

Oltre allo
sportello

fisico,
utilizza altri

canali?

Se ha fatto
accesso ai
servizi on-

line, indicare
il parere in
merito alla

facilità d'uso:

Chiarezza delle
informazioni
ricevute allo

sportello
fisico:

Cortesia: Professionalità
' operatori:

Confort sala di
attesa:

Pulizia degli
ambienti:

Giudizio
complessivo:

Eventuali osser
vazioni/suggeri

menti per il
miglioramento

del servizio:

A quale fascia
di età

appartiene
Genere Comune di

residenza

2 79 2025-11-11
09:29:39

2025-11-11
09:29:39

2025-11-11
09:29:39 0 0.0.0.0 0 Anonymous X Si X

Saltuariamente
(fino a 10
volte l'anno)

E-mail Soddisfatto Buona Buona Buona Buono Buona Soddisfatto
Aumento orario
ricevimento al
pubblico

Da 41 a 65 Maschio ROSETO DEGLI
ABRUZZI

3 82 2025-11-11
10:21:53

2025-11-11
10:21:53

2025-11-11
10:21:53 0 0.0.0.0 0 Anonymous X Si X

Occasionalmente
(fino a 3 volte
l'anno)

Telefono Soddisfatto Sufficiente Sufficiente Buona Buono Buona Soddisfatto
Aumento orario
ricevimento al
pubblico

Oltre 65 Maschio ROSETO DEGLI
ABRUZZI

4 84 2025-11-18
17:03:08

2025-11-18
17:03:08

2025-11-18
17:03:08 0 0.0.0.0 0 Anonymous X Si X

Saltuariamente
(fino a 10
volte l'anno)

E-mail Pienamente
soddisfatto Ottima Ottima Ottima Ottimo Sufficiente Pienamente

soddisfatto
Maggiore
riservatezza Da 26 a 40 Maschio Roseto degli

Abruzzi

5 85 2025-11-18
17:05:43

2025-11-18
17:05:43

2025-11-18
17:05:43 0 0.0.0.0 0 Anonymous X No

Occasionalmente
(fino a 3 volte
l'anno)

Telefono Pienamente
soddisfatto Ottima Ottima Ottima Buono Sufficiente Soddisfatto Maggiore

riservatezza Oltre 65 Femmina Roseto degli
Abruzzi

6 87 2025-11-18
17:07:28

2025-11-18
17:07:28

2025-11-18
17:07:28 0 0.0.0.0 0 Anonymous X Si X

Frequentemente
(fino a 25
volte l'anno)

Telefono Soddisfatto Ottima Ottima Ottima Ottimo Buona Pienamente
soddisfatto

Riduzione tempi
di attesa Da 41 a 65 Maschio Roseto degli

Abruzzi

7 89 2025-11-18
17:49:35

2025-11-18
17:49:35

2025-11-18
17:49:35 0 0.0.0.0 0 Anonymous X Si X

Saltuariamente
(fino a 10
volte l'anno)

Telefono Pienamente
soddisfatto Ottima Ottima Ottima Ottimo Ottima Pienamente

soddisfatto
Riduzione tempi
di attesa Da 18 a 25 Maschio Roseto degli

Abruzzi

8 90 2025-11-18
17:56:28

2025-11-18
17:56:28

2025-11-18
17:56:28 0 0.0.0.0 0 Anonymous X Si X X

Occasionalmente
(fino a 3 volte
l'anno)

Telefono Soddisfatto Ottima Ottima Ottima Buono Sufficiente Pienamente
soddisfatto

Servizio
efficiente e
personale
qualificato e
gentile

Da 26 a 40 Maschio Roseto degli
Abruzzi

9 91 2025-11-18
17:58:28

2025-11-18
17:58:28

2025-11-18
17:58:28 0 0.0.0.0 0 Anonymous X No

Occasionalmente
(fino a 3 volte
l'anno)

E-mail Pienamente
soddisfatto Ottima Ottima Ottima Ottimo Ottima Pienamente

soddisfatto

Aumento orario
ricevimento al
pubblico

Da 41 a 65 Femmina Roseto degli
Abruzzi

10 92 2025-11-18
18:05:02

2025-11-18
18:05:02

2025-11-18
18:05:02 0 0.0.0.0 0 Anonymous X X X X X X No

Occasionalmente
(fino a 3 volte
l'anno)

Telefono Soddisfatto Ottima Ottima Ottima Ottimo Buona Pienamente
soddisfatto

Maggiore
riservatezza Da 41 a 65 Maschio ROSETO DEGLI

ABRUZZI

11 93 2025-11-18
18:41:31

2025-11-18
18:41:31

2025-11-18
18:41:31 0 0.0.0.0 0 Anonymous X X No

Saltuariamente
(fino a 10
volte l'anno)

Telefono Non so Ottima Ottima Ottima Ottimo Ottima Pienamente
soddisfatto

Riduzione tempi
di attesa Da 41 a 65 Femmina Roseto degli

Abruzzi

12 94 2025-11-18
18:53:04

2025-11-18
18:53:04

2025-11-18
18:53:04 0 0.0.0.0 0 Anonymous X Si X X

Occasionalmente
(fino a 3 volte
l'anno)

Telefono Soddisfatto Buona Ottima Ottima Buono Ottima Soddisfatto
Aumento orario
ricevimento al
pubblico

Da 18 a 25 Femmina roseto

13 95 2025-11-18
18:56:04

2025-11-18
18:56:04

2025-11-18
18:56:04 0 0.0.0.0 0 Anonymous X No

Occasionalmente
(fino a 3 volte
l'anno)

Telefono Non rispondo Buona Buona Buona Sufficiente Buona Soddisfatto Maggiore
riservatezza Da 41 a 65 Femmina Roseto degli

abruzzila

14 96 2025-11-18
19:00:32

2025-11-18
19:00:32

2025-11-18
19:00:32 0 0.0.0.0 0 Anonymous X Si X

Frequentemente
(fino a 25
volte l'anno)

E-mail Pienamente
soddisfatto Ottima Ottima Ottima Ottimo Ottima Pienamente

soddisfatto
Riduzione tempi
di attesa Da 26 a 40 Femmina Roseto degli

Abruzzi

15 97 2025-11-18
21:43:46

2025-11-18
21:43:46

2025-11-18
21:43:46 0 0.0.0.0 0 Anonymous X X X X X X X Si X X X

Saltuariamente
(fino a 10
volte l'anno)

Telefono Pienamente
soddisfatto Ottima Ottima Ottima Ottimo Ottima Pienamente

soddisfatto

Aumento orario
ricevimento al
pubblico

Da 41 a 65 Femmina Roseto degli
Abruzzi

16 98 2025-11-18
22:09:52

2025-11-18
22:09:52

2025-11-18
22:09:52 0 0.0.0.0 0 Anonymous X X X X Si X X X X

Saltuariamente
(fino a 10
volte l'anno)

Telefono Pienamente
soddisfatto Ottima Ottima Ottima Buono Buona Pienamente

soddisfatto
Maggiore
riservatezza Da 26 a 40 Femmina Roseto degli

Abruzzi

17 99 2025-11-18
22:33:28

2025-11-18
22:33:28

2025-11-18
22:33:28 0 0.0.0.0 0 Anonymous X X X X Si X X

Occasionalmente
(fino a 3 volte
l'anno)

Telefono Pienamente
soddisfatto Ottima Ottima Ottima Ottimo Buona Pienamente

soddisfatto
Riduzione tempi
di attesa Da 41 a 65 Femmina Roseto degli

Abruzzi

18 100 2025-11-19
07:58:42

2025-11-19
07:58:42

2025-11-19
07:58:42 0 0.0.0.0 0 Anonymous X X X X No

Occasionalmente
(fino a 3 volte
l'anno)

E-mail Soddisfatto Buona Buona Buona Buono Ottima Soddisfatto Riduzione tempi
di attesa Da 41 a 65 Femmina Roseto degli

Abruzzi

19 101 2025-11-19
08:59:25

2025-11-19
08:59:25

2025-11-19
08:59:25 0 0.0.0.0 0 Anonymous X X X Si X

Occasionalmente
(fino a 3 volte
l'anno)

Telefono Soddisfatto Buona Ottima Ottima Buono Ottima Soddisfatto Riduzione tempi
di attesa Da 41 a 65 Femmina Roseto degli

Abruzzi

20 104 2025-11-21
10:49:53

2025-11-21
10:49:53

2025-11-21
10:49:53 0 0.0.0.0 0 Anonymous X X No

Abitualmente
(oltre 25 volte
l'anno)

E-mail Non rispondo Ottima Ottima Ottima Buono Ottima Pienamente
soddisfatto

Aumento orario
ricevimento al
pubblico

Da 26 a 40 Femmina Alba Adriatica

21 105 2025-11-25
14:51:10

2025-11-25
14:51:10

2025-11-25
14:51:10 0 0.0.0.0 0 Anonymous X X X Si X X X

Saltuariamente
(fino a 10
volte l'anno)

Telefono Soddisfatto Buona Ottima Ottima Buono Buona Pienamente
soddisfatto

Aumento orario
ricevimento al
pubblico

Da 41 a 65 Femmina Morro D'oro r

22 106 2025-11-25
16:46:55

2025-11-25
16:46:55

2025-11-25
16:46:55 0 0.0.0.0 0 Anonymous X Si X

Occasionalmente
(fino a 3 volte
l'anno)

Telefono Non so Ottima Ottima Ottima Ottimo Ottima Pienamente
soddisfatto

Aumento orario
ricevimento al
pubblico

Da 41 a 65 Femmina Morro d Oro

23 111 2025-12-30
12:27:09

2025-12-30
12:27:09

2025-12-30
12:27:09 0 0.0.0.0 0 Anonymous X No

Occasionalmente
(fino a 3 volte
l'anno)

E-mail Non rispondo Ottima Ottima Ottima Ottimo Buona Pienamente
soddisfatto Nulla in merito Da 41 a 65 Maschio Roseto Degli

Abruzzi

24 111 2025-12-30
12:27:09

2025-12-30
12:27:09

2025-12-30
12:27:09 0 0.0.0.0 0 Anonymous X Si X

Saltuariamente
(fino a 10
volte l'anno)

E-mail Pienamente
soddisfatto Ottima Ottima Ottima Ottimo Ottimo Pienamente

soddisfatto Nulla in merito Da 18 a 25 Femmina Roseto Degli
Abruzzi

25 111 2025-12-30
12:27:09

2025-12-30
12:27:09

2025-12-30
12:27:09 0 0.0.0.0 0 Anonymous X X X Si X

Saltuariamente
(fino a 10
volte l'anno)

Telefono Soddisfatto Ottima Ottima Ottima Ottimo Ottimo Pienamente
soddisfatto Nulla in merito Da 41 a 65 Maschio Roseto Degli

Abruzzi

26 111 2025-12-30
12:27:09

2025-12-30
12:27:09

2025-12-30
12:27:09 0 0.0.0.0 0 Anonymous X Si X

Abitualmente
(oltre 25 volte
l'anno)

Telefono Pienamente
soddisfatto Ottima Ottima Ottima Ottimo Ottimo Pienamente

soddisfatto
Maggiore
riservatezza Da 26 a 40 Maschio Roseto Degli

Abruzzi

27 111 2025-12-30
12:27:09

2025-12-30
12:27:09

2025-12-30
12:27:09 0 0.0.0.0 0 Anonymous X Si X

Abitualmente
(oltre 25 volte
l'anno)

Telefono Pienamente
soddisfatto Ottima Ottima Ottima Ottimo Ottimo Pienamente

soddisfatto
Maggiore
riservatezza Da 26 a 40 Maschio Roseto Degli

Abruzzi

28 111 2025-12-30
12:27:09

2025-12-30
12:27:09

2025-12-30
12:27:09 0 0.0.0.0 0 Anonymous X Si X

Saltuariamente
(fino a 10
volte l'anno)

Telefono Non so Sufficiente Sufficiente Sufficiente Sufficiente Sufficiente Soddisfatto Riduzione tempi
di attesa Da 41 a 65 Femmina Roseto Degli

Abruzzi

29 111 2025-12-30
12:27:09

2025-12-30
12:27:09

2025-12-30
12:27:09 0 0.0.0.0 0 Anonymous X X X X X X X X Si X

Occasionalmente
(fino a 3 volte
l'anno)

E-mail Pienamente
soddisfatto Ottima Ottima Ottima Ottima Ottima Pienamente

soddisfatto
Maggiore
riservatezza Da 41 a 65 Maggiore

riservatezza
Roseto Degli
Abruzzi

30 111 2025-12-30
12:27:09

2025-12-30
12:27:09

2025-12-30
12:27:09 0 0.0.0.0 0 Anonymous X X Si X X

Frequentemente
(fino a 25
volte l'anno)

Telefono Pienamente
soddisfatto Ottima Ottima Ottima Ottima Ottima Pienamente

soddisfatto

Aumento orario
ricevimento al
pubblico

Da 41 a 65 Maschio Roseto Degli
Abruzzi

31 111 2025-12-30
12:27:09

2025-12-30
12:27:09

2025-12-30
12:27:09 0 0.0.0.0 0 Anonymous X No

Occasionalmente
(fino a 3 volte
l'anno)

Non rispondo Ottima Ottima Ottima Ottima Ottima Pienamente
soddisfatto Da 26 a 40 Maschio Roseto Degli

Abruzzi

Dati Grezzi: Anagrafe / Stato Civile



Femmina

55.8%

Maschio
41.9%

Maggiore riservatezza

Anagrafe / Stato Civile  Genere



Da 41 a 65 48.8%

Da 26 a 40

27.9%

Da 18 a 25

18.6%

Oltre 65

4.7%

Anagrafe / Stato Civile  A quale fascia di età
appartiene



Pienamente soddisfatto

72.1%

Soddisfatto

27.9%

Anagrafe / Stato Civile  Giudizio complessivo:



Si

62.8%

No

37.2%

Anagrafe / Stato Civile  Ha mai utilizzato il sito web
del Comune per informazioni e/o chiarimenti?



Telefono

70.0%

E-mail

30.0%

Anagrafe / Stato Civile  Oltre allo sportello fisico,
utilizza altri canali?



Occasionalmente (fino a 3 volte l'anno)
45.2%

Saltuariamente (fino a 10 volte l'anno)

28.6%

Abitualmente (oltre 25 volte l'anno)

19.0%

Frequentemente (fino a 25 volte l'anno)

7.1%

Anagrafe / Stato Civile  Indicativamente con quale
frequenza annua beneficia del suddetto servizio?


