Questionario soddisfazione utente Settore Risorse Umane ANNO 2022
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Servizio
Amministrati Collega lavoratore/lav
Occasionalme [vo Risorse Richiesta Rimasto altro oltre 60 [media oratrice
1 7 01/12/2022 13:42| 01/12/2022 13:42| 01/12/2022 13:42|0 0.0.0.0 Anonymous [No nte Umane informazioni | Si Buono uguale ottima [ottima ottima buona buona ottima sufficiente sufficiente Settore anni superiore dipendente  |X
Servizio
Amministrati Collega lavoratore/lav
Due - tre vo Risorse Richiesta altro traidle oratrice
2 8 01/12/2022 13:48| 01/12/2022 13:48| 01/12/2022 13:48|0 0.0.0.0 Anonymous _|[Si volte al mese |Umane informazioni | Si Buono buona |buona buona buona buona ottima buona buona Settore |Uomo |i 50 anni_|laurea dipendente  |X
Richiesta
stato
avanzamento
pratica o Assunzio
Una o pitl integrazione ne Collega lavoratore/lav
volte alla Servizio documentazio personal |altro traiSle oratrice
3 9 01/12/2022 13:49| 01/12/2022 13:49| 01/12/2022 13:49|0 0.0.0.0 Anonymous _|Si settimana Stipendi ne Si Buono Migliorato _|ottima__|ottima ottima ottima ottima ottima ottima ottima e Settore Donna |i 60 anni_|laurea dipendente X
Servizio
Una o pitl Amministrati Collega lavoratore/lav
volte alla vo Risorse Richiesta altro oltre 60 [media oratrice
4 10 01/12/2022 13:50| 01/12/2022 13:50| 01/12/2022 13:50|0 0.0.0.0 Anonymous _|No settimana Umane informazioni | Si Buono Migliorato _|ottima__|ottima buona buona ottima ottima ottima ottima Settore Donna |anni superiore dipendente X
Collega lavoratore/lav
Occasionalme |Servizio Richiesta altro trai3le oratrice
5 11 01/12/2022 13:51| 01/12/2022 13:51| 01/12/2022 13:51|0 0.0.0.0 Anonymous [No nte Stipendi informazioni|Si Buono Migliorato |buona [ottima ottima buona buona ottima buona buona Settore |Donna |i 40 anni_|laurea dipendente  [X
Collega lavoratore/lav
Occasionalme |Servizio Richiesta altro traidle oratrice
6 12 01/12/2022 13:52| 01/12/2022 13:52| 01/12/2022 13:52|0 0.0.0.0 Anonymous [No nte Stipendi informazioni|Si Buono Migliorato |ottima [ottima ottima ottima ottima ottima ottima ottima Settore |Uomo |i 50 anni_|laurea dipendente  [X
Una o piu Servizi Collega lavoratore/lav
volte alla Pensionamen |Richiesta altro oltre 60 oratrice
7 13 01/12/2022 13:57| 01/12/2022 13:57| 01/12/2022 13:57|0 0.0.0.0 Anonymous [No settimana ti informazioni _|Si Buono Migliorato |buona |buona buona buona buona ottima ottima buona Settore _|Donna |anni laurea dipendente  |X
Collega lavoratore/lav
Occasionalme |Servizio Richiesta altro trai51 e [media oratrice
8 14 01/12/2022 14:07| 01/12/2022 14:07| 01/12/2022 14:07|0 0.0.0.0 Anonymous _|No nte Stipendi informazioni | Si Buono Migliorato _|ottima__|ottima ottima ottima ottima ottima ottima ottima Settore Donna |i 60 anni_|superiore dipendente X
Servizi lavoratore/lav
Una volta Pensionamen |Richiesta oltre 60 [media oratrice
9 15 01/12/2022 14:37| 01/12/2022 14:37| 01/12/2022 14:37|0 0.0.0.0 Anonymous _|No I'anno ti informazioni | Si Buono Migliorato _|ottima__|ottima ottima ottima ottima ottima ottima ottima Cittadino |Uomo_|anni superiore dipendente X
Collega lavoratore/lav
Occasionalme |Servizio Richiesta Rimasto altro trai51 e [media oratrice
10 16 01/12/2022 14:43| 01/12/2022 14:43| 01/12/2022 14:43|0 0.0.0.0 Anonymous [No nte Stipendi informazioni|Si Buono uguale buona |buona buona buona buona buona buona buona Settore  [Uomo |i 60 anni_|superiore dipendente  [X
Servizio
Una o piu Amministrati lavoratore/lav
volte alla vo Risorse Richiesta Rimasto sufficien traiSle oratrice
11 17 01/12/2022 14:47| 01/12/2022 14:47| 01/12/2022 14:47|0 0.0.0.0 Anonymous [No settimana Umane informazioni _|Si Sufficiente[uguale te sufficiente |scarsa scarsa sufficiente |sufficiente |sufficiente sufficiente Cittadino [Donna |i 60 anni_|postlaurea dipendente  |X
Servizio opportu
Una o piu Amministrati no Collega
volte alla vo Risorse Richiesta dotare [altro trai4l e [media
12 18 01/12/2022 14:54| 01/12/2022 14:54| 01/12/2022 14:54|0 0.0.0.0 Anonymous [No settimana Umane informazioni | Si Buono Migliorato |buona [ottima buona ottima ottima ottima buona buona I'ufficio |Settore [Uomo [i 50 anni_|superiore casalingo/a|X
Servizio
Una o pitl Amministrati Collega lavoratore/lav
volte alla vo Risorse Richiesta altro oltre 60 [media oratrice
13 19 01/12/2022 15:00| 01/12/2022 15:00| 01/12/2022 15:00|0 0.0.0.0 Anonymous _|No settimana Umane informazioni | Si Buono Migliorato _|ottima _|ottima ottima ottima ottima ottima ottima ottima Settore Uomo_|anni superiore dipendente X
Servizio
Amministrati Collega lavoratore/lav
Occasionalme [vo Risorse Richiesta Rimasto altro traidle oratrice
14 20 01/12/2022 15:45| 01/12/2022 15:45| 01/12/2022 15:45|0 0.0.0.0 Anonymous _|No nte Umane informazioni | Si Sufficiente[uguale ottima__|buona buona buona buona buona sufficiente buona Settore Donna |i 50 anni_|laurea dipendente X
Amministrati Collega lavoratore/lav
Occasionalme |vo Risorse Richiesta altro trai 19 e [media oratrice
15 21 01/12/2022 15:46] 01/12/2022 15:46| 01/12/2022 15:46|0 0.0.0.0 Anonymous [No nte Umane informazioni _|Si Buono Migliorato |ottima [ottima ottima ottima ottima ottima ottima ottima Settore  [Uomo |i 30 anni_|superiore dipendente  [X
Servizio Presentazione
Una o piu Amministrati |di istanze per Collega lavoratore/lav
volte alla vo Risorse accesso ai altro trai51 e [media oratrice
16 22 01/12/2022 15:53| 01/12/2022 15:53| 01/12/2022 15:53|0 0.0.0.0 Anonymous [No settimana Umane benefici Si Buono Migliorato |ottima [ottima ottima ottima ottima ottima ottima ottima Settore [Donna |i 60 anni_|superiore dipendente  [X
Una o piu Collega lavoratore/lav
volte alla Servizio Richiesta Rimasto altro traiSle oratrice
17 23 01/12/2022 15:55| 01/12/2022 15:55| 01/12/2022 15:55|0 0.0.0.0 Anonymous [No settimana Stipendi informazioni|Si Buono uguale buona [sufficiente [buona buona buona sufficiente |buona buona Settore |Donna |i 60 anni_|laurea dipendente  [X
Servizio
Amministrati lavoratore/lav
Occasionalme [vo Risorse Richiesta Rimasto insuffici non traidle oratrice
18 24 01/12/2022 15:58| 01/12/2022 15:58| 01/12/2022 15:58|0 0.0.0.0 Anonymous _|No nte Umane informazioni__|No Scarso uguale ente scarsa scarsa insufficiente |scarsa rispondo__|non rispondo_|insufficiente Cittadino |Uomo_|i 50 anni_|postlaurea autonomo/a__|X
Presentazione
di istanze per Collega lavoratore/lav
Occasionalme |Servizio accesso ai sufficien non altro trai51 e [media oratrice
19 25 01/12/2022 16:00| 01/12/2022 16:00| 01/12/2022 16:00{0 0.0.0.0 Anonymous _|No nte Stipendi benefici Si Sufficiente| Peggiorato_|[te sufficiente | sufficiente sufficiente | scarsa rispondo__|buona sufficiente Settore Uomo_|i 60 anni_|inferiore dipendente X




Amministrati Collega lavoratore/lav
Due - tre vo Risorse Richiesta altro oltre 60 | media oratrice
20 26 01/12/2022 16:34] 01/12/2022 16:34| 01/12/2022 16:34 0.0.0.0 Anonymous [No volte al mese |Umane informazioni | Si Buono Migliorato |ottima [ottima ottima ottima ottima ottima ottima ottima Settore  [Uomo |anni superiore dipendente  |X
Servizio
Una o piu Amministrati Collega lavoratore/lav
volte alla vo Risorse Richiesta altro trai31e [media oratrice
21 27 01/12/2022 16:49| 01/12/2022 16:49| 01/12/2022 16:49 0.0.0.0 Anonymous [No settimana Umane informazioni | Si Buono Migliorato |ottima [ottima ottima ottima ottima ottima buona ottima Settore |Uomo |i 40 anni_|superiore dipendente  [X
Servizio
Amministrati lavoratore/lav
Occasionalme [vo Risorse Richiesta trai3le oratrice
22 28 01/12/2022 17:01| 01/12/2022 17:01] 01/12/2022 17:01 0.0.0.0 Anonymous [No nte Umane informazioni _|Si Buono Migliorato |ottima [ottima ottima ottima ottima ottima ottima ottima Uomo_|i 40 anni_|laurea dipendente  [X
Servizio
Amministrati Collega lavoratore/lav
Occasionalme [vo Risorse Ritiro Rimasto altro trail9e oratrice
23 29 01/12/2022 17:52| 01/12/2022 17:52] 01/12/2022 17:52 0.0.0.0 Anonymous _|No nte Umane modulistica Si Buono uguale buona__|buona buona buona buona buona buona buona Settore Donna |i 30 anni_|laurea dipendente X
Collega lavoratore/lav
Occasionalme |Servizio Richiesta altro traiSle oratrice
24 30 01/12/2022 18:05| 01/12/2022 18:05| 01/12/2022 18:05 0.0.0.0 Anonymous _|No nte Stipendi informazioni | Si Buono Migliorato _|ottima__|ottima ottima ottima ottima ottima ottima ottima Settore i 60 anni_|postlaurea dipendente X
Una o piu Amministrati [NE Collega lavoratore/lav
volte alla vo Risorse DOCUMENTA altro oltre 60 | media oratrice
25 31 02/12/2022 07:45[ 02/12/2022 07:45| 02/12/2022 07:45 0.0.0.0 Anonymous [No settimana Umane ZIONE Si Buono Migliorato |ottima |buona buona buona ottima ottima ottima ottima Settore  [Donna |anni superiore dipendente  |X
Servizio
Una o piu Amministrati Collega lavoratore/lav
volte alla vo Risorse Richiesta altro oltre 60 [media oratrice
26 32 02/12/2022 08:17| 02/12/2022 08:17| 02/12/2022 08:17 0.0.0.0 Anonymous [No settimana Umane informazioni _|Si Buono Migliorato |ottima [ottima ottima ottima ottima ottima ottima ottima Settore  [Uomo |anni superiore dipendente  |X
Collega lavoratore/lav
Due - tre Servizio Richiesta Rimasto altro traiSle oratrice
27 33 02/12/2022 08:23[ 02/12/2022 08:23| 02/12/2022 08:23 0.0.0.0 Anonymous [No volte al mese |Stipendi informazioni|Si Buono uguale buona |buona buona buona buona buona sufficiente buona Settore |Donna |i 60 anni_|laurea dipendente  |X
Collega lavoratore/lav
Occasionalme |Servizio Richiesta altro traidle oratrice
28 34 05/12/2022 09:08| 05/12/2022 09:08| 05/12/2022 09:08 0.0.0.0 Anonymous _|Si nte Stipendi informazioni | Si Buono Migliorato _|buona _|buona buona buona buona ottima buona ottima Settore Uomo_|i 50 anni_|laurea dipendente X
Presentazione
Servizi di istanze per lavoratore/lav
Occasionalme | Pensionamen [accesso ai oltre 60 [media oratrice
29 35 14/12/2022 20:48| 14/12/2022 20:48| 14/12/2022 20:48 0.0.0.0 Anonymous _|Si nte ti benefici Si Buono Migliorato _|ottima__|ottima ottima ottima ottima ottima ottima ottima Cittadino_|Donna_|anni superiore dipendente X
Amministrati Collega lavoratore/lav
Due - tre vo Risorse Richiesta altro traidle oratrice
30 36 19/12/2022 11:06) 19/12/2022 11:06] 19/12/2022 11:06 0.0.0.0 Anonymous [No volte al mese |Umane informazioni | Si Buono Migliorato |ottima [ottima ottima ottima ottima ottima ottima buona Settore i50 anni_|laurea dipendente  [X




Giudizio Complessivo del Servizio

Ottimo
Buono
Sufficiente
Insufficiente



Uffici/Servizi Contattati

Servizio Amministrativo
Servizio Stipendi

Servizi Pensionamenti
60%



Frequenza di Contatto con il Settore

Occasionalmente
Settimanale
Mensile

Annuale



Tipologia di Utenti

Colleghi altro Settore
Cittadini

8/77%



Distribuzione per Genere

Donna
Uomo
Non specificato



Titolo di Studio

Laurea

Media Superiore
Post-Laurea
Media Inferiore
Non specificato

407%




Competenza del Personale

Ottima
Buona
Sufficiente

Insufficiente
63%



Cortesia del Personale

Ottima
Buona
Sufficiente
Non rispondo

/1%




sponibilita nel Fornire Spiegazioni Telefoniche

607%

Ottima
Buona
Sufficiente
Scarsa



Capacita di Far Sentire a Proprio Agio

Ottima
Buona
Sufficiente
Scarsa




Chiarezza delle Spiegazioni Fornite

Ottima
Buona
Sufficiente
Scarsa



Tempi di Attesa per il Servizio

Ottima
Buona
Sufficiente
Scarsa

Non rispondo




Evoluzione del Servizio vs Anno Precedente

Migliorato
Rimasto uguale
Peggiorato

60Y% Non rispondono
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