uestionario soddisfazione utente Ufficio Tributi ANNO 2024

Submission Details
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Valutazione Complessiva del Servizio 2024

5 - Eccellente
1 - Scarso

/8%




Cortesia e Disponibilita Personale 2024

5 - Eccellente
3 - Sufficiente
1 - Scarso

/8%



Competenza del Personale 2024

5 - Eccellente
3 - Sufficiente
1 - Scarso

/8%



Chiarezza delle Informazioni 2024

5 - Eccellente
2 - Scarso
1 - Scarso

/8%




Distribuzione per Genere 2024

44%
Maschio

Femmina



Fascia d'Eta 2024

45-54 anni
35-44 anni
55-64 anni



Titolo di Studio 2024

44%
Superiori
Laurea



Frequenza Uso Sportello 2024

Almeno una volta all'anno
Almeno una volta al mese
Meno di una volta all'anno



Frequenza Uso Telefono 2024

44%, Almeno una volta all'anno
Almeno una volta al mese

Meno di una volta all'anno
Almeno una volta a settimana




Frequenza Uso Email 2024

Almeno una volta all'anno
Almeno una volta al mese
Meno di una volta all'anno



Frequenza Uso Sito Internet 2024

Almeno una volta all'anno
Almeno una volta a settimana
Meno di una volta all'anno



Motivo Prevalente Contatto 2024

Richiesta informazioni
Attivazione utenza

Richiesta variazione/cessazione
Reclami/Rettifiche importi



Percezione Miglioramento Servizio 2024

S1 - Migliorato
No - Non migliorato
Non o so

/8%
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